
FORMACIÓN 
EN MEDIACIÓN



 

 

INTERVENCIÓN Y FORMACIÓN

 Nuria Crespo Piqueres
Mediadora/Abogada

 

 

Abogada desde 1996, Experta en resolución de conflictos desde el año 2010.

9 años de experiencia como mediadora en el Servicio Público del GV

Fundo mi propia empresa en el año 2019



OBJETIVOS

- Conocer y profundizar en este método 

- Cómo ser mediador

- Practicar el proceso de mediación:
acogida, preparación, encuentro y acuerdo

- Conocer las técnicas de mediación
  

MEDIACIÓN, herramienta de resolución de conflictos



PARA QUÍEN

Público Objetivo: 

Profesionales que trabajan con
personas en conflicto.

Interesados en aplicar la mediación
como herramienta de resolución de
los conflictos 

  

PORQUÉ
 

Competencias que se adquieren:

- Teoría y práctica sobre mediación

- Saber cómo debe llevarse a cabo una
mediación 

- Conocer e interiorizar las técnicas de
mediación

- Conocimientos  jurídicos. relacionados con la
mediación

- Conocer los requisitos para ser mediador,
legales y personales

  



Ventajas de gestionar el conflicto a través de mediación

Método alternativo y complementario a la vía judicial 

El Proceso de Mediación- 

Regulación jurídica de la mediación

El mediador- características 

- Principios
- Proceso: de la informativa al Acuerdo
- Técnicas a aplicar
- Consecuencias

Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediación en asuntos civiles y
mercantiles.
 
Ley 7/2015, de 30 de junio, de relaciones familiares en supuestos de
separación o ruptura de los progenitores. 

* Práctica de mediación 
 

CONTENIDO



Eskerrik asko
 

Muchas gracias


