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Abogada desde 1996, Experta en resolución de conflictos desde el año 2010.

9 años de experiencia como mediadora en el Servicio Público del GV

Fundo mi propia empresa en el año 2019



Objetivos: 

Cambiar el concepto del conflicto.

Aprender a comunicarse 
de manera  efectiva, asertividad y escucha
activa
 
 Conocer las técnicas para gestionar los
conflictos de forma constructiva.

  

Taller de Gestión de Conflictos



PARA QUÍEN

Público Objetivo: 

Toda persona interesada en aprender
a gestionar sus conflictos de forma
constructiva.

Profesionales que trabajan con
personas en conflicto.

  

PORQUÉ
 

Competencias que se adquieren

- Aprender a comunicarse eficazmente.

- Conocer e interiorizar herramientas
para resolver un conflicto.

  



Nueva perspectiva del conflicto.

La comunicación eficaz, asertividad y escucha activa. La
comunicación no violenta de Rosenberg.

Analizando el conflicto, las 3 P (Persona/
Problema/Proceso)

Técnicas y herramientas para la gestión del conflicto-
empatía, comprensión, positividad, redefinición,
reformulación o cuestionamiento.

Todo ello con el objetivo de encontrar soluciones
satisfactorias para todos.

* Práctica aplicando las herramientas
 
  

CONTENIDO



Eskerrik asko
 

Muchas gracias


